Bydgoszcz, dnia 09.11.2017 r.
Beniamin Sp. z 0.0. s.k.

ul. Wspdlna 4
86-500 Ciele
Zapytanie ofertowe
Dotyczy: Opracowanie technologii i sposobu synchronizacji przeglgdarek
internetowych.

1. Zamawiajacy:

Beniamin Sp. z 0.0. s.k.
ul. Wspodlna 4

86-500 Ciele

NIP: 5540388884
REGON: 091646033

2. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustug doradczych w zakresie innowacji
obejmujgcej technologie i sposob prowadzenia sprzedazy internetowej wg.
nastepujgcego opisu:

Klient w trakcie rozmowy telefonicznej jest powiadamiany o mozliwosci
przyspieszenia procesu poruszania sie po stronie sklepu. Jezeli sie zgodzi
otrzymuje informacje np. mailowg z linkiem do strony startowej. Po wejsciu klienta
na strone startowag, przegladarki internetowe klienta i telemarketera powinny
pokazywaC zawsze tg samg strone, bez wzgledu czy w link kliknie klient czy
telemarketer. Catos$¢ synchronizacji przeglagdarek powinna odbywac sie w obrebie
wydzielonej czesci serwisu www zamawiajgcego. Koncowe zamdwienie powinien
zawsze akceptowac klient. Po zakonczeniu procesu sprzedazy nie powinno
istnie¢ Zadne potgczenie pomiedzy przeglgdarkami. Proces synchronizacji
powinien by¢ catkowicie bezpieczny i nie narusza¢ poziomu bezpieczenstwa
gwarantowanego przez przegladarke internetowg uzywang przez klienta.

Zakres zaplanowanych prac realizowany bedzie w ramach projektu
wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej za posrednictwem Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj w zakresie Poddziatania 2.3.1 ,Proinnowacyjne ustugi 0B
dla MSP”.

Zamoéwienie obejmuje realizacje ustugi doradczej w rozumieniu art. 2 pkt 94
rozporzadzenia KE nr 651/2014 w zakresie opracowywania i wdrozenia
wskazanej innowacji. Elementami przedmiotowej ustugi doradczej powinny
byé¢:

1) analiza alternatywnych $ciezek rozwoju poprzez wdrazanie
innowaciji;
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2) uszczegobtowienie i ocena wybranej sSciezki rozwoju zwigzanej z
wdrazaniem innowacji;

3) przygotowanie szczego6towego modelu finansowego dla
opracowywanej oraz wdrazanej innowacji;

4) identyfikacja i mapowanie kluczowych proceséw biznesowych
zwigzanych z wdrazaniem innowacji, ich modyfikacji i optymalizaciji;
5) poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawca technologii;

6) pomoc w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej lub technicznej
niezbednej do wdrozenia innowaciji;

7) pomoc w procesie przygotowania lub przeprowadzenia negocjacji z
dostawca technologii;

8) doradztwo w procesie przygotowania umowy zakupu technologii
pomiedzy dostawcg i Zamawiajacym:;

9) analiza ryzyka wdrozenia innowacji;

10) doradztwo i pomoc w opracowaniu i przeprowadzeniu pilotazowego
wdrozenia innowaciji;

11) doradztwo, pomoc i szkolenia w petnym wdrozeniu innowacji;

12) monitorowanie i ocena efektéw wdrozenia innowacji;

13) analiza wptywu wdrozenia technologii na sSrodowisko naturalne;

14) doradztwo w zarzgdzaniu witasnoscig intelektualng, w tym w zakresie
ochrony praw wilasnosci intelektualnej, badania stanu techniki i
czystosci patentowej;

15) opracowanie strategii marketingowej dla wyrobu lub ustugi bedacej
przedmiotem wdrozenia innowacji;

16) doradztwo w zakresie rozwoju zasobow ludzkich zwigzanych z
wdrazaniem innowacji;

Scharakteryzowana powyzej ustuga doradcza powinna prowadzi¢é do
opracowania i wdrozenia innowacji produktowej i procesowej zgodnie z
nastepujgcym zakresem:

1) opracowanie zatozen dotyczacych technologii prowadzgcych do stworzenia
odpowiedniego oprogramowania umozliwiajgcego prowadzenie procesow
sprzedazy w czasie rzeczywistym za pomocg zsynchronizowanych przeglgdarek
internetowych klienta i telemarketera,

2) opracowanie na podstawie zatozen pierwszej wersji systemu zawierajgcego
podstawowe funkcje pozwalajgce na jego weryfikacje i dalszy rozwoj w trakcie
badan,

3) przeprowadzenie testow w warunkach zblizonych do rzeczywistych w siedzibie
wnioskodawcy i pod Scistg kontrolg jednostki naukowej. System zostanie
zaimplementowany na strone beta firmy (wydzielong na potrzeby projektu) i
bedzie testowany przez kadre jednostki naukowej w celu weryfikacji systemu i
wprowadzania modyfikacji i poprawek,

4) stworzenie wersji prototypowej systemu i zaimplementowanie jej do serwisu
www firmy Beniamin,
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5) przeprowadzenie testbw w warunkach operacyjnych i dokonywanie wszelkich
niezbednych poprawek w celu osiggniecia zaktadanej efektywnosci i
funkcjonalnosci systemu.

Istotnym zatozeniem dla poszukiwanego rozwigzania jest jego dziatanie w ramach
powszechnie uzywanych rozwigzan — tj. czynnoS¢ przejecia przegladarki
internetowej przez telemarketera nie moze wymagac instalowania Zzadnego
dodatkowego oprogramowania na komputerach klienta.

Kod CPV: 72000000-5
3. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

4. Do udzialu w postepowaniu ofertowym dopuszczone sg nastepujace
podmioty (ograniczenie zwigzane 2z zasadami naboru w ramach
Poddziatania 2.3.1 PO IR):

e Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB), bedace akredytowane przez
Ministerstwo Rozwoju w  zakresie ustug wskazanych przez
Zamawiajgcego,

e Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) zgtoszone do akredytacji do
Ministerstwa Rozwoju w  zakresie ustug wskazanych przez
Zamawiajgcego,

nie powigzane osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym w rozumieniu art. 6¢
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. 2016 poz. 359). Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy podmiotem, o ktorym
mowa w ust. 1, a wykonawcg, polegajgce na:

1) uczestniczeniu w spoétce jako wspolnik spétki cywilnej lub spotki
osobowej,

2) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji,

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego,
prokurenta, petnomocnika,

4) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktory
moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w
wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego
stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

5. Sposéb przygotowania oferty

Oferta powinna zosta¢ sporzgdzona na formularzu oferty (zatgcznik nr 1 do
zapytania ofertowego). Oferty sporzgdzone na innym formularzu nie bedg
rozpatrywane.

Oferta musi zawierac:
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- Pieczatke firmowg oferenta

- Date sporzgdzenia oferty

- Adres lub siedzibe oferenta, nr telefonu, nr NIP

- Osobe do kontaktu w sprawie oferty

- Cene netto za realizacje ustugi doradczej dla poszczegolnych
elementéw projektu, zgodnie ze wskazanym zakresem,;

- Uzasadnienie wysokos$ci wskazanych kosztow;

- Opis potencjatu merytorycznego IOB w konteks$cie zakresu ustugi;

- Czytelny podpis oferenta.

- Termin waznosci oferty powinien wynosi¢ 180 dni.

6. Sposoéb, miejsce i termin skladania ofert

a. oferte nalezy przestac:
- pocztg elektroniczng na adres: innowacje@beniamin-
infoklaster.pl

b. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa 22.11.2017 roku, do godz.
16.00.

c. Ocena ofert zostanie przeprowadzona w siedzibie Zamawiajgcego do
dnia 24.11.2017 roku

d. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofac lub
zmienic¢ oferte

e. Zamawiajgcy moze podczas badania i oceny ofert zgda¢ od Oferenta
wyjasnien dotyczacych tresci oferty

7. Kryteria oceny ofert

Zamawiajgcy dokona oceny i wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie
nastepujgcych kryteriow:

- cena netto wykonania zamowienia (PLN) — waga 60%

- czas realizacji zamdwienia (miesigce) — waga 40%
Przyjmuje sie, iz 1% wagi kryterium = 1 pkt.

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszego przedmiotu zamdwienia
poprzez przyznanie punktéw za spetnienie kryterium ceny netto i terminu
realizacji. Ocenie podlega¢ bedzie fgcznie cata oferta. Za najkorzystniejszg oferte
zostanie uznana ta, ktéra zdobedzie najwiekszg ilos¢ punktow, przy czym zasady
przyznawania punktow sg nastepujace:

Kryterium ,,cena netto wykonania zamoéwienia (PLN)”:

- Oferta z najnizszg ceng netto otrzymuje 60 punktow;

- Pozostate oferty bedg punktowane liniowo (do 2 miejsc po
przecinku) wedle nastepujgcej formuty arytmetycznej:

(X/Y) x 60, gdzie:
X = najnizsza cena,
Y = cena ocenianej oferty
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Kryterium ,,czas realizacji zamoéwienia (miesigce)”:
- Czas realizacji zaméwienia liczony jest od daty podpisania
umowy wiasciwe;j.

- Oferta z najkrotszym czasem realizacji (liczbg miesiecy)
otrzymuje 40 punktéw.

- Pozostate oferty bedg punktowane liniowo (do 2 miejsc po
przecinku) wedle nastepujgcej formuty arytmetyczne;j:

(X/Y) x 40, gdzie:
X = najkrétszy czas realizacji,
Y = czas realizacji ocenianej oferty

8. Termin realizacji umowy

Maksymalny termin realizacji zamowienia to 24 miesigce od daty zawarcia umowy
wiasciwe;j.

9. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty

Zamawiajgcy przekaze wybranemu Oferentowi informacje o jego wyborze za
pomocg poczty elektroniczne;.

10. Zastrzezenia:

a) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu sktadania
ofert.

b) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zapytania ofertowego
przed uptywem terminu sktadania ofert.

c) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania zapytania ofertowego
bez podania przyczyny, na kazdym jego etapie.

d) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ Oferentéw
uzupetnien dotyczgcych kwestii formalnych i wyjasnien co do tresci
ztozonej oferty, przy czym Oferent nie ma mozliwosci zmiany warunkéw
ztozonej oferty.

11. Zmiany umowy

Zmiany umowy mogg dotyczyc¢:

- termindw realizacji zdania;

- wydatkdéw na poszczegdlne zadania;
- zakresu realizowanych zadan;

- innych okolicznosci istotnych z perspektywy realizacji projektu i majgcych wptyw
na osiggniecie jego celu.
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Zmiany umowy bezwzglednie bedg wymagaty zgody obu stron. Zmiany umowy
moga wymagac zgody instytucji odpowiedzialnej za udzielenie wsparcia na
realizacje projektu. W celu dokonania zmiany umowy strona inicjujgca bedzie
zobowigzana do przekazania drugiej stronie wyczerpujgcych informacji na temat
wnioskowanej zmiany umowy wraz z uzasadnieniem jej wprowadzenia w
kontekscie osiggniecia celu wyrazonego w zakresie zadania.

12. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé¢ wysylajac zapytanie na adres
mailowy wskazany jako adres do kontaktu / skladania ofert nie pézniej, niz
24 godziny przed terminem sktadania ofert.

13. Zataczniki:

1. Formularz oferty

str. 6



